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Introduccion

FISIOTERAPIA:

A partir de la unidén de los vocablos griegos PHYSIS (naturaleza) vy
THERAPEIA (tratamiento),se podria considerar que  fisioterapia es el
“tratamiento a través de la naturaleza”...

Segun la Confederacion Mundial de la Fisioterapia (WCPT), la Fisioterapia es
el conjunto de métodos, actuaciones y técnicas que, mediante la aplicacién
de medios fisicos, curan, previenen, recuperan y adaptan a personas
afectadas por disfunciones somdticas o a las que se desea mantener en un
nivel adecuado de salud".

El fisioterapeuta desarrolla su labor en cuatro grandes campos:
1.-Asistencial: cuya labor consiste en promover, prevenir, curar y paliar la salud

de los pacientes aplicando el abanico de conocimientos adquiridos en su
formacién continua.

2.-Docente: cuya labor consiste en formar y promover el conocimiento de la
Fisioterapia en las escuelas universitarias publicas y privadas, asi como en las
propuestas formativas convocadas para la  formacién continua del
fisioterapeuta.

3.-Investigador: cuya labor consiste en buscar evidencia cientifica de los

modos de proceder de la fisioterapia, ofreciendo al paciente, en
consecuencia, aquellas actuaciones con mayor garantias de éxito,
demostradas cientificamente por estudios con validez de la comunidad
cientifica.

4.-Gestion y_Direccidén: realizando su labor en la direccion de centros

asistenciales, educativos o en colegios profesionales.

El perfil del fisioterapeuta debe englobar un interés por la ciencia, el
aprendizaje cientifico y la habilidad de escuchar y tener empatia e interés por
ayudar a los demas.



OUIENES SOMOS:

Empezamos nuestra andadura en el 2012 para darle forma al
deseo de devolver a otros todo el carifio, el apoyo y la ayuda
que recibimos en un momento muy duro para nosotros, de
gente que ni conociamos. Asi nacidé "Sonrisa de Lunares"” y nos
convertimos en asociacién para contar con una herramienta
mds estructurada y eficaz con la que ayudar a las familias sin
recursos, principalmente, las que cuentan con un miembro
enfermo.

Nos volvié a sorprender la respuesta solidaria y comprometida
de tanta gente que quiso acompafiarnos también en esta
nueva etapa. Juntos hemos conseguido hacer participes de
ese objetivo a cientos de personas. Y ahora, ademds de
ayudar a quien lo necesita, también tratamos de sensibilizar a
la sociedad y reivindicar el derecho a una salud integral y de
calidad para todos, especialmente para aquellas familias sin

recursos.



En "Sonrisa de Lunares",
promovemos una
fisioterapia adaptada a
un grupo social
vulnerable como son los
menores. La situacion de
crisis econémica ha
aumentado el volumen
de personas en situacion
de riesgo y la Asociacion
trabaja ofreciendo una
atencion psicosocial y de
fisioterapiaq,
proporcionando a los
nifios/as que lo precisen
la intervencién adecuada
con el propdsito de
incrementar sus
posibilidades de
desarrollo, minimizar sus
restrasos potenciales,
prevenir el deterioro
futuro y limitar
adquisiciones de
condiciones deficitarias
adicionales.

La principal motivacion de
la clinica de fisioterapia es
la de llevar un tratamiento a
la atencidon de

nifios con problemas
neuroldgicos cuyas familias
carecen de

recursos para poder
ofrecérsela de forma
continua, de forma que se
atienden a las necesidades
de cada uno, dandoles el
servicio que precisen sin
coste alguno. Para ello la
fisioterapia, desempefia en
este campo un papel
importanfe para estos
menores que llegan a la
asociacion con el fin de
proporcionarles la ayuda
que necesitan, con la
fuerza, equilibrio,
flexibilidad, y coordinacion
necesarias para

sus habilidades motoras y
movilidad funcional.



Mision Vision Valores

MISION:

La misidn de "Sonrisa de Lunares” es el legado que el recuerdo de Michele
Gonzdélez ha dejado y que ha sido materializado por sus padres, que son los
fundadores de la asociacion. Conmovidos por el impacto que el afecto de los
que tuvieron la oportunidad de conocer a Michele en vida, al intentar recaudar
fondos para los tratamientos que intentarian curarla, sus padres fueron
conscientes de que otras personas no dispondrian de los mismos medios para
movilizar tantos recursos a favor de una sola persona. El recuerdo estd presente
siempre y con ella la conciencia de que todo el mundo es valioso para alguien y
todos/as merecen, si enferman, que se movilicen todos los recursos posibles
para salvarle.

Comenzamos nuestra andadura en Cérdoba y provincia.

Prestamos una atencidn integral a personas sin recursos o en situacién de
exclusion, llevando a cabo actuaciones de cardcter social, psicolégico y
socioeducativo, proporciondndoles ademds y gratuitamente tratamientos de
rehabilitacion y fisioterapia, apoyo psicolégico y logopedia.

La atencidn preferente va dirigida a la infancia y trabajamos para conseguir las
condiciones mds 6ptimas para su desarrollo.

Llevamos a cabo también actividades dirigidas a sensibilizar a la sociedad
sobre las problemdticas en las que intervenimos y, colaboramos, con aquellas
personas o entidades que necesiten algun tratamiento médico no gratuito que
le de la oportunidad de su cura o su salvacion.



VISION:

Quisiéramos hacer de nuestra motivacién personal una misién universal,
promoviendo que las coberturas sociosanitarias necesarias para una atencién
integral y de calidad a cualquier persona enferma sea una realidad por encima
de su situacion socioeconémica personal y los vaivenes politicos del Estado,
convirtiéndolas asi en prioridad para las agendas politicas y una realidad en
nuestro sistema publico sanitario.

VALORES:

Cada ser humano deberia dirigir su comportamiento motivado por unos valores.
Estos son los que inspiran nuestras actuaciones:

-La proteccién y el respeto a cualquier ser humano.

-La inclusién social de las personas sin recursos o en situacion de riesgo.

-La transparencia y la integridad como principios que rigen la gestién y el
desarrollo de actuaciones de la entidad.

-La no discriminacién por sus creencias, religidn, orientacién sexual, sexo-
género 6 etnia o nacionalidad.

-La proteccién de la dignidad de las personas atendidas, respetando su
autonomia en la toma de decisiones sobre cuestiones que les afecten.

-La independencia de poderes publicos, politicos o econdmicos.

~El compromiso con las personas sin recursos o en riesgo de exclusion que
padezcan alguna enfermedad.

- La justicia social.

-Fomentar la calidad en nuestras actuaciones persiguiendo la excelencia en los
resultados.

-Reconocimiento del papel del voluntariado en el desarrollo de las actuaciones
y en la sociedad.



ESTRUCTURA'Y ORGANIZACION

"Sonrisa de Lunares" esta constituida por una Asamblea
General de socios/as, liderada por una junta directiva
conformada por:

Presidencia
Tesorero

Secretario

Vocales




COMPROMISO

Ayuda: estamos firmemente comprometidos con el apoyo y el
servicio al paciente y sus familiares.

Unidad: Constituimos un gran equipo con un unico fin y unos
mismos objetivos, respetando la diversidad y promoviendo la
participacién ciudadana en la lucha contra la exclusidn social.
Transparencia: Ponemos a disposicién de toda persona interesada
la informacién sobre la gestiéon de nuestros recursos, el desarrollo
de las actividades, nuestros d6rganos de gobierno y nuestras
obligaciones legales.

Profesionalidad: Trabajamos con total responsabilidad e
integridad, con wuna alta capacitacién, buscando la mdaxima
eficiencia en cada una de nuestras acciones.

Independencia: Actuamos con libertad ante cualquier organismo e
institucion de cardcter politico, econdmico o religioso para
defender los intereses de los afectados y la sociedad.

Dinamismo: Evolucionamos e innovamos continua y pro
activamente para alcanzar nuestros objetivos, aportando un mayor
valor a la sociedad en cada momento y situacidn.

Coédigo ético: Desde "Sonrisa de Lunares” se fomenta un trabajo y
una unidad para conseguir un mismo fin sin que esto implique
uniformidad. Desde la asociacién se considera la diversidad como
elemento enriquecedor y fortalecedor para alcanzar la misién. Asi
pues, su conducta serd coherente con los principios de buena fe y
respeto a la Asociacién en su mds amplio sentido. Esto implica que
todas las personas empleadas y voluntarias de Sonrisa de Lunares
tendrdn derecho a un trato justo y respetuosos por parte de sus
responsables, compafieros/as y colaboradores/as sin que se

permita el acoso por ningin motivo ni en ninguna de sus férmulas.



METODOLOGIA

El trabajo realizado por la fisioterapia en nuestros centros se divide en dos campos
de actuacion :

 1.- La asistencia en fisioterapia de pacientes con alguna patologia que le impide

réalizar las actividades de la vida diaria.

Tratamientos relacionados por una mala higiene postural y por los diferentes
procesos degenerativos que sufre nuestro cuerpo a lo largo de nuestra vida como
pueden ser : cervicalgias, lumbalgias, hernias discales, artrosis, tendinopatias, o
esguinces y tratamientos derivados por una lesién o intervencidn quirdrgica, que
tras una inmovilizacién, necesitan de la fisioterapia para lograr la recuperacion
total, como por ejemplo : prétesis , fracturas tanto oseas como de partes
blandas,etc...

El paciente acude con cita previa al centro en horario de mafiana o tarde.

El fisioterapeuta elabora la historia clinica a partir de la anamnesis y de la
exploracidn realizada al paciente y recabar asi informacion para elaborar el
tratamiento a su patologia, si bien a veces el paciente facilita al profesional de
algin informe médico o prueba diagnostica realizada anteriormente a la consulta 'y
que adjuntara a su historia clinica.

Previamente, al paciente se le hace entrega de la documentacién para el
consentimiento explicito e inequivoco al tratamiento de datos, dispuesto en la
normativa vigente en materia de proteccion de datos , que deberd rellenar, firmar y
hacer entrega de él al fisioterapeuta, que lo archivard junto a su historia clinica.

.2.-La asistencia en fisioterapia a nifios con problemas neuroldgicos, cuyd historia

clinica nos la es facilitada por su familia.

Se establece un programa de rehabilitacion segun sea atendido el/la nifio/a
bien en nuestras instalaciones o bien de forma domiciliaria:

a) Los menores atendidos en nuestras salas de rehabilitacién tendran un
programa adecuado a sus necesidades: tratamientos individualizados para nifios
con pardlisis cerebral y otras afecciones similares neuromotoras asociados o no
con problemas sensoriales, cognitivos o perceptivos.



Es importante, para ello, el comienzo precoz y prolongado para la mejora de las
limitaciones motoras que presentan estas patologias. Se trabaja en sala la
reeducacién del desarrollo, para una mejora del tono y una mayor efectividad
del equilibrio, por lo que el ejercicio realizado en camilla, suelo o con la ayuda
de balones terapéuticos va dirigido a establecer un esquema corporal
regularizando su tono muscular y cinético, aumentar su rango de movimiento con
estiramientos y aumentar su fuerza con ejercicios de resistencia, o ayuddndonos
también del vendaje neuromuscular. El fisioterapeuta se vale del juego y de
juguetes adaptados a su edad, basdndolos en los ejercicios deseados, todo ello
hace que la terapia sea divertida y se obtenga asi una mayor cooperacién del
nifio. Estos ejercicios diarios son importantes para prevenir o retrasar
contracturas causadas por la espasticidad y mantener asi la movilidad de las
articulaciones y tejidos blandos, como el control postural y motor en la secuencia
del desarrollo normal.

b) Los menores atendidos en su domicilio son nifios/as con necesidades
especiales, que nos son derivados para establecer un programa de fisioterapia
respiratoria por su afectacion neurolégica crénica y afeccion respiratoria. Estos
benefician de las técnicas para un aclaramiento mucociliar e higiene postural .
Intentamos reforzar esa debilidad de la musculatura respiratoria que disminuye
tanto la capacidad de generar grandes volimenes de aire como la eficacia de
la tos, favoreciendo asi al acumulo de secreciones y patégenos en el medio
pulmonar y conducir a neumonias y microatelectasias por lo que la importancia
de la fisioterapia para optimizar su estado respiratorio y calidad de vida.

En nuestro centro no olvidamos la importancia del trabajo multidisciplinar que
nuestro equipo de profesionales conforman en los departamentos de psicologia
y logopedia, tanto a los nifios como a sus familias, asegurando una buena
adherencia, eficacia, y mejores resultados .



Nuestras instalaciones

&

La Asociacién "Sonrisa de Lunares” cuenta con dos
centros de fisioterapia.

Una en la calle Compositor Ramén Medina, n°® 15
de Cédrdoba, que aperturamos en el afio 2017,
después de una importante reforma de adaptacion
del local.

El segundo centro se encuentra en la calle Manuel
Fuentes Bocanegra, n® 21, un centro mucho mds
grande que el anterior y en el que pusimos el fruto
del esfuerzo de casi dos afios de trabajo. Ambas
constan de: una sala de espera, un pequefio
despacho donde se elabora la historia clinica. La
exploracién es llevada a cabo en la sala de
rehabilitacion donde se halla con una camilla, una
mdquina de electroterapia, agujas de acupuntura,
vendajes neuromusculares, [dmpara de infrarrojos,
crioterapia, tabla de boller, unas cufia, unos rullos
necesarios para la terapia. Ademds contamos con
la aplicacin de cremas de extractos naturales de
efecto analgésico como de efecto frio segin de
lanecesidad.

La diferencia que existe entre un centro y otro,
ademds de los metros, es que en el de mayor
espacio podemos encontrar instalado el "Método
therasuit" y el equipo necesario para su uso. En
ella también encontramos espalderas, espejos, un
carro de juegos adaptado a los nifios que
atendemos, bicicleta estdtica, una cinta para
caminar, varios balones terapéuticos de diferentes
tamafios y un vestuario.



BUENAS PRACTICAS

El proceso metodoldgico seguido contribuye a la identificacidn de una serie de
buenas practicas especificas que detallaremos en este apartado, ademds,
ayuda a valorar el programa como necesario y complementario de otras
intervenciones dirigidas al mismo colectivo y que precisan de este elemento
infegrador para optimizar todos los recursos que se emplean en su atencién.

Las buenas practicas detectadas son las siguientes:

—> Promocién de la salud, prevencidon y atencién al individuo y a la
familia

_> Recopilacién de todos los datos en un documento que
posteriormente serd almacenado en una aplicacién informatica
desde del ordenador en el que se trabaja. Teniendo almacenado su
identificacion, localizacién y contacto.

_> Planificar el tfrabajo en una agenda informatizada, donde anotamos
las citas de los pacientes que asisten a fisioterapia, para obtener un
seguimiento y coordinacidn interna y asi permitir una dindmica de
trabajo.

_> Establecer una relacién terapéutica con el paciente y su familia

utilizando estrategias de comunicacién verbal y no verbal
construir una relacién de confianza y respeto.

—> Promover la participacién activa y significativa del pacien
de sus cuidados.

_> Obtener retroalimentacién del paciente para determinar s
en relacidn con el tratamiento.

_> Para nuestra valoracién interna, entregamos a los paciente
de satisfaccidon anonimo, al finalizar el tratamiento



RESULTADOS LOGRADOS

—) Elaboracién y validacién de un protocolo de localizacién y contacto nos
ha servido para agilizar la peticion y/o contratiempo que surga al

paciente y/o sus familias.

—>Con la coordinacién facilitamos la comunicacién interpersonal y el
trabajo colaborativo, presentando un valioso resultado para el

usuario-

_> Actualizacion de los datos personales de las pacientes

_> La recopilacién semanal de la informacion paciente/familia/profesional,
hacen posible que el equipo de coordinacion interna actie de forma
adecuada a la personalizacién de su programa e incluso se puede
valorar la derivacion a otro de nuestros departamentos siempre que el

paciente y/o la familia esten de acuerdo.

_'> De manera anual recogemos la valoracién del paciente, de manera
andénima, en el buzén de sugerencias, sobre nuestro traba
hacemos balance para mejorar en informacidn, profesio

tiempo de espera




DERECHOS Y DEBERES

DERECHOS CONFIDENCIALIDAD E INTIMIDAD

A la intimidad en las actuaciones sanitarias y a la confidencialidad
de la informacidn relacionada con mi salud y a que no se produzcan
accesos a estos datos sin previa autorizacién amparada por la ley.

A que respeten lo maximo posible la intimidad de mi cuerpo, debiendo
ser razonable la presencia de personas (estudiantes, investigadores,
etc.) que no colaboren directamente en la prestacion de asistencia

sanitaria.

A que me faciliten el acompafiamiento por un familiar o persona de mi
confianza, excepto si es desaconsejable o incompatible con la prestacién
sanitaria.Los menores y discapacitados tendrén derecho a estar
acompafiados por sus padres,tutores o guardadores, salvo que ello
perjudique su tratamiento.

A limitar la grabacién y difusién de mis imdgenes, en los términos
establecidos en la normativa vigente.

A la confidencialidad referida a mi patrimonio genético y a que dicha
informacidén no sea utilizada para ningun tipo de discriminacion.

A la confidencialidad de los datos referidos a mis creencias, a mi
filiacién, a mi opcidn sexual, al hecho de haber sido objeto de
malos tratos y, en general, de cuantos datos e informaciones puedan
tener especial relevancia para la salvaguarda de mi intimidad personal y
familiar.

Todo ello sin perjuicio del posible levantamiento de la confidencialidad en
cumplimiento de los deberes de comunicacién y denuncia



DERECHOS Y DEBERES

DEBERES

Responsabilizarme de mi propia salud de una forma activa,
colaborando en el tfratamiento y siguiendo las instrucciones y
recomendaciones del personal sanitario.

Asumir las propias decisiones sobre mi salud, dejar constancia por
escrito de las mismas y firmar el documento de consentimiento,
conforme a las previsiones del ordenamiento juridico.

Respetar las prescripciones generales de naturaleza sanitaria comunes
a toda la poblacion.

Respetar las medidas sanitarias, normas e instrucciones establecidas en
el centro para la prevencién de riesgos, la proteccion de la salud y

la lucha contra las amenazas a la salud publica, asi como a

colaborar en la consecucion de los fines de tales medidas.

Usar correctamente las instalaciones y servicios sanitarios, conforme
a las normas generales de utilizacidn y las establecidas por el
centro, y colaborar en el mantenimiento de la habitabilidad del
mismo.

Tratar con consideracidn y respeto al personal del centro, y a los otros
pacientes, familiares y acompafiantes.

Facilitar los datos sobre mi estado fisico o sobre mi salud de

manera leal y verdadera, asi como el de colaborar en su obtencién,
especialmente cuando sean necesarios por razones de interés publico
o con motivo de la asistencia sanitaria.



DESARROLLO
SOSTENIBLE

:Qué son los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?
"No dejar nadie atrds” es el objetivo y lema de la
Agenda 2030

En la Cumbre Mundial de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible
celebrada el 25 de septiembre de 2045, los lideres mundiales aprobaron la
agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la cual incluye un conjunto de 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), conocidos como Objetivos Mundiales,
para poner fin a la pobreza, luchar contra las desigualdades y la injusticia y
abordar el cambio climatico de aqui a 2030. Estos objetivos mundiales son
universales, inclusivos y representan un compromiso valiente con las personas y el

planeta.

Entre los ODS adoptados por las Naciones Unidas en 2015 se encuentra el de
garantizar que todos los nifios tengan vidas sanas y promover su bienestar.

La OMS pide a los estados miembros que todos los nifios puedan tener acceso a
servicios de salud esenciales sin excesivas difulcutades esconomicas, al igual que
son necesarios los esfuerzos del sector de la salud y de otros sectores para
superar las desigualdades y los determinantes sociales de la salud.



LA DISCAPACIDAD ES UNA CUESTION DE DERECHOS HUMANOS. ESTOS
OBSTACULOS SE PUEDEN SUPERAR SI ONG'S, GOBIERNOS, PROFESIONALES Y
FAMILIA TRABAJAN EN COLABORACION. EN SONRISA DE LUNARES APOSTAMOS
POR LA SALUD Y BIENESTAR PARA TODOS EN TODAS LAS EDADES.

Las prioridades emergentes en la agenda mundial sobre la salud de los nifios con
las anomalias congénitas se calcula que afectan a 1 de cada 33 nifios, nifios con
discapacidades relacionadas con defectos de nacimiento. Las lesiones, por
accidentes de trdnsito, ahogamiento, caidas ... estdn entre las 3 principales causas
de muerte y de discapacidad de por vida en los nifios de 5 a 15 afios.

Y las enfermedades no transmisibles como la respiratoria crénica o cardiopatias
adquiridas, que afectan a los nifios en la infancia y en su vida posterior aumente
rdpidamente pese a que muchos de sus factores de riesgo son previsibles.

La Asociacién Sonrisa de Lunares, como organizacién sin dnimo de lucro, dedicada
principalmente a la ayuda o menores en riesgo de exclusién social con
enfermedades crénicas y al apoyo emocional de sus familias, impulsa la
responsabilidad social. Desde nuestra asociacién, aportamos nuestros valores de
responsabilidad, integracidn, voluntariado y respeto a las personas y la naturaleza,
para fomentar un cambio positivo en la sociedad. Por ello marcamos nuestra linea de
actuacion en base a todos los ODS, pero trabajondo fundamentalmente en la

consecucidn de:



SALUD
Y BIENESTAR

Objetivo 3: Garantizar una vida
sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades

\ 4

3.8 LOGRAR LA COBERTURA SANITARIA UNIVERSAL, EN PARTICULAR LA
PROTECCION CONTRA LOS RIESGOS FINANCIEROS, EL ACCESO A
SERVICIOS DE SALUD ESENCIALES DE CALIDAD Y EL ACCESO A
MEDICAMENTOS Y VACUNAS SEGURQOS, EFICACES, ASEQUIBLES Y DE
CALIDAD PARA TODOS

@ OBJETIV£.:S sostenisLE

FIN : SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD DE GENERD

(LR

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

13 ACCION 1 VIDA 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS DBJETIVOS

TERRESTRES
o2 OBIETIVOS
DE DESARROLLO
Q : SOSTENIBLE




